Согласовано:

Руководитель СЦК

___________________ Т.Е. Фефилова

"___"______________

Отборочные соревнования на право участия в IV Региональном чемпионате "Молодые профессионалы" по стандартам WorldSkills, Пермский край -2018г.
Программа по компетенции "Администрирование отеля"
Место проведения: КГАПОУ Пермский техникум профессиональных технологий и дизайна, ул. Чернышевского 11
Начало программы: 28 ноября 2017 г. в 09:00
Содержание конкурсного задания: Модуль 1 «Телефонные переговоры, бронирование по телефону, заселение»; Модуль 2 «Экстраординарные и неожиданные ситуации в отеле»; Модуль 3 «Помощь гостям во время их пребывания»; Модуль 4 «Туристическая информация»; Модуль 5 «Процедура выселения гостей»  

Время выполнения конкурсного задания: 4 часа
Главный эксперт: Тонких Любовь Николаевна
Технический эксперт: Симанова Алевтина Арсентьевна
	№ п/п
	Временной регламент
	Наименование мероприятия
	Место проведения
	Ответственные

	28 ноября 2017г.

	1.
	09:00-09:15
	Сбор на площадке.

Регистрация участников и экспертов. 
	Ауд. 211
	Технический эксперт

	2.
	09:15-09:30
	Инструктаж по технике безопасности. 

Знакомство с площадкой и оборудованием
	
	Технический эксперт

	3.
	09:30-10:00
	Жеребьевка участников

Знакомство с конкурсным заданием
	
	Главный эксперт

	4.
	10:00
	Старт
	
	Главный эксперт

	5.
	10:00-12:20
	Работа с конкурсным заданием Модуль 1, Модуль 2, Модуль 3
	
	Технический эксперт

	6.
	12:30-13:00
	Обед
	Столовая
	Компатриот

	7.
	13:00-14:30
	Работа с конкурсным заданием Модуль 4, Модуль 5
	Ауд. 211
	Технический эксперт

	8.
	14:30
	Стоп
	
	Главный эксперт

	9.
	14:30-15:00
	Работа группы экспертов по оценкам Jajment
Работа группы экспертов по объективным оценкам
	
	Эксперты 

	10.
	15:00-16:00
	Занесение оценок в систему. 

Подведение итогов. 

Проверка оценок. Оформление протокола.
	Ауд. 211
	Главный эксперт


